PERGUNTAS FREQUENTES

1 .Como fago para recuperar a minha senha?

R: Para recuperar a senha, aceda o link: https://prereg.uem.mz/ ou aceda através do menu
“pré-registo” na pagina de admissdo da Universidade Eduardo Mondlane
http://www.admissao.uem.mz/ e siga os seguintes passos:

Clique em "Esqueceu sua senha? Clique Aqui"

Digite o numero de candidato no campo "Numero do Candidato"
Digite o NUIT no campo "NUIT"

Digite o seu numero de celular no Campo "Celular:"

Cligue em "Proximo"

S A e o

Insira nova senha no campo “Nova Senha”, depois confirme a nova senha digitando
a senha em “Confirmar Senha”.
7. Clique em Préximo

2. Quero mudar o curso, regime do curso, como fago?
Nota: Ndo pode modificar os cursos e o local de exame APOS efectuar pagamento

R: Para remocdo ou mudanca de curso, aceda o link: https://prereg.uem.mz/ ou aceda através
do menu “pré-registo” na pagina de admissdo da Universidade Eduardo Mondlane
http://www.admissao.uem.mz/ e siga 0s seguintes passos:

1. Use o numero do candidato e a senha para aceder ao sistema
2. Clique em préximo, até a Etapa 6 “Escolha de Universidade e Cursos”

Cancelar

3. Nas lista de “Universidades escolhidas” clique em eliminar
Selecione a Universidade, os cursos para primeira e segunda opg¢des, clique em
Registar Escolhas (Repita este passo para adicionar os cursos para as outras
universidades). Clique em préximo

5. Serd gerado um comprovativo de pré-registo, imprima o comprovativo (se for
necessario) ou regista os dados de pagamento no papel, agenda ou imprima o
comprovativo de pagamento da universidade que acaba de adicionar para efectuar o
pagamento.

6. Clique em proximo para terminar
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3. Ja fiz pré registo para UEM, mas quero me candidatar a UNILURIO, UNIZAMBEZE, UJC e
ISCAM

R: Para candidatar-se a outras Universidades, aceda o link: https://prereg.uem.mz/ ou aceda
através do menu “pré-registo” na pagina de admissao da Universidade Eduardo Mondlane
http://www.admissao.uem.mz/, e siga os seguintes passos:

1. Use o seu numero do candidato e a senha para aceder ao sistema
Clique em préximo, até a Etapa 6 “Escolha de Universidade e Cursos”
Selecione a Universidade, os cursos para primeira e segunda opc¢les, cligue em
Registar Escolhas (Repita este passo para adicionar os cursos para as outras
universidades). Clique em préximo

4, Nesta Etapa serd gerado, um comprovativo de pré-registo, com os dados de
pagamento. Regista dados de pagamento no papel, agenda ou imprima o
comprovativo.

5. Cligue em Terminar.

4.0nde e como fago o pagamento?

R: O pagamento pode ser efectuado via canais do Millennium BIM ou BCI, em qualquer
ageéncia, Internet Banking, ATMs e Mobile.

e Para efectuar o pagamento via canais electrénicos do Millennium BIM (Internet
Banking, ATMs e BIM Mobile)

Aceda a opcdo de Pagamento, Selecione Pagamento de Servigos, em pagamento de
Servigos informe a Entidade, Referéncia e o Montante e clique em Confirmar.

Aceda a opgdao de Pagamentos de Servigos, em pagamento de Servigos informe a
Entidade, Referéncia e o Montante e clique em Confirmar.

5. Locais de Validagao?

R: Avalidacdo da Candidatura é feita online, o que quer dizer que ndo ha necessidade de se
deslocar aos Centros de Apoio indicados no Edital, sé se deslocard aos Centros caso o sistema
nao confirme o seu pagamento, para a validagdo manual.

6. Falhei o local de Exame, como fago para corrigir?
Nota: Niao pode modificar os cursos, local de exame APOS efectuar o pagamento

R: Para alterar o local do exame, aceda o link: https://prereg.uem.mz/ ou aceda através do
menu “pré-registo” na pagina de admissdao da Universidade Eduardo Mondlane
http://www.admissao.uem.mz/ e siga 0s seguintes passos

1. Use o nimero do candidato e a senha para aceder ao sistema
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2. Cligue em préximo, até a Etapa 5 “Escolha de Universidade e Cursos”
3. Nas lista de “Universidades escolhidas” Remova todas universidades escolhidas

Cancelar

da lista, clicando em “Eliminar”

4. Selecione a Universidade, os cursos para primeira e segunda opg¢oes, o Local onde
Realizard os Exames, Registar Escolhas (Repita este passo para adicionar os
cursos para as outras universidades). Clique em préximo

5. Sera gerado um comprovativo de pré-registo, imprima o comprovativo ou passe
os dados de pagamento da universidade que acaba de adicionar para efectuar o
pagamento.

6. Cligue em proximo para terminar

7. Como concorrer a bolsas de estudo da UEM?

R: A Universidade Eduardo Mondlane (UEM) tem disponibilidade de bolsas de estudo para
nacionais, referentes ao Ano Lectivo 2020. A UEM atribui anualmente quatro (4) tipos de
bolsas de estudo, a saber: (i) Bolsa Completa, (ii) Bolsa Reduzida, (iii) Isencdo de Propinas e
(iv) Redugdo de Propinas.

e Para mais detalhes aceda os link http://www.dra.uem.mz/renovacao-de-matricula-
2020

e Edital de bolsas de Estudo 2020 em http://www.admissao.uem.mz/

e Formulario de Inscricdo em:
http://www.admissao.uem.mz/images/Formularios/form bolsas uem 2020.pdf

8.Validagdao Online Como funciona? (UEM, UNILURIO, UNIZAMBEZE, UJC e ISCAM)
R: A validagao(aconfirmagao) da candidatura é feita online, e funciona da seguinte forma:

1. Complete primeiro todo o processo de pré-registo (Preenchimento de Dados Pessoais
e Escolha de Cursos) para obter dados de pagamento

2. Usa o entidade (ent) e referéncia (ref) para efectuar o pagamento no Millennium BIM
ou BCI.
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Instituigdo Cursos/Escolhas Disciplinas Exame Percentagem

Universidade Eduarde Mondlane Engenharia Informatica_Pos-Laberal - 1 Opgao
Engenharia Electronica_Pos-Laboral - 2 Opgao

Universidade Lurio Licenciatura em Engenharia Infermatica_laboral - 1
Licenciatura em Engenharia Civil _laboral - 2 Ozg3o

Universidade Zambeze Eng". Electrica_Pos-Laboral - 1 Opcdo
Eng". Informatica_pos_laboral - 2 Opgdo

Instituto Superior de Ri ntemacionais Engenharia dz Tecnologias & Sistemas de Infermag3e_Laboral - 1 Opdo Listemética

Entidade

70032

Referéncia

12129850154

Valor

24000

. Millennum BIM
Ent: 70032 « Em quakquer agénciy, Intemet Banking, ATMs ¢ BIM Mobile
Ref: 12214880112 o
Valor : 700.0MT « Em qualquer agéncia, Intemet Banking, ATMs ¢ BCI Mobile/ Tako Movel do BCI

« Todss ATMs da Rede Ponto 24 stravés da Opgio “Pagamento de Servigos

Ox seus dados bancirios sio pessoais ¢ ndo podem ser partilhados.

14123850175

13129850193

17129850134

3. Depois do pagamento, aguarde 48hrs para o sistema confirmar o pagamento e validar

a sua candidatura

4. Volta para a plaforma (prereg.uem.mz) para verificar (usando seu numero de
candidato e senha) ou pode consultar via sms , enviado uma sms para 94940 com
formato Cand XXXXX ond XXXX é seu numero de candidato (custo: 10mt)

9. Como Consulto o estado da minha candidatura?

R: Aceda o link https://prereg.uem.mz ou aceda através do menu “Pré-registo” na pagina de

admiss3do da Universidade Eduardo Mondlane http://admissao.uem.mz :

1. Use o numero do candidato e a senha para aceder ao sistema
2. No menu lateral esquerdo, Clique em Pré-Registo

3. Clique em préximo até a etapa de escolha de Curso, Nas listas de Universidades e
cursos : Verifique onde estd Paga? e Validada? Esta “Sim Sim” ou Consulta através
da SMS, mandando uma mensagem com formato Cand XXXXX onde XXXXX é o seu

numero de candidato para 94940.

11. Quando baixo a factura em PDF, sai em branco. Nao consigo ver meus dados de

pagamento (Entidade, Referéncia e Valor a pagar)

R: Provavelmente o candidato selecionou a Universidade, os cursos e local de Realizagao

de Exame mas ndo Registou as escolhas através

do botdo "Registar Escolhas"

Solucgdo:
Segue as etapas abaixo para solucionar o problema

1. Use o seu numero do candidato e a senha para aceder a sua conta em

https://prereg.uem.mz
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2. Cligue em "proximo", até a Etapa 6 "Escolha de Universidade e Cursos"
3. Seleccione a Universidade, os cursos para primeira op¢cdo e segunda opcdo (a
segunda opcdo ndo é obrigatdria) e o local de Realizacdo de Exame. Clique em
"Registar Escolhas" (Repita este passo para adicionar os cursos para as outras
universidades).

4. Clique em proximo. Nesta Etapa sera gerado, um comprovativo de pré-registo, com
lista de Universidades, cursos e dados de pagamento. Regista os dados de pagamento
(Entidade, Referéncia e o Valor a pagar) no papel, agenda ou imprima o comprovativo
(mais detalhado), Clicando no botdo Factura PDF.

5. Cligue em Terminar.

1. SELECIONE A UNIVERSIDADE, OS CURSOS PARA PRIMEIRA OPCAO E
SEGUNDA OPCAO (NAO E OBRIGATORIA) E PROVINCIA DE REALIZACAO DE

EXAME

Escolha de Universidade @ Cursos
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2. CLICA EM “REGISTAR MINH.
ESCOLHAS”
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LISTA DE UNIVERSIDADES E 3. CLICA EM “PROXIMO”
CURSOS ESCOLHIDOS PARA OBTER DADOS DE

R — PAGAMENTO




